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Tém tit

Nghién ciru nay nham kham phd va do luong cdc yéu té anh hwéng dén sw gdn két ciia nhdn
vién véi 16 chire tai cdc khdch san 3 sao trén dia ban thanh phé Pa Nc%ng. S6 lidu dwoc thu
thdp tir 244 nhan vién tir cdc khdach san 3 sao trén dia ban thanh phé Pa Nang thong qua bang
cdu héi dwoc thiét ké san. Két qud cho thdy 7 yéu té: quan Iy truec tiép, sit ho tro cia té chire,
co héi phat trién nghé nghiép, dao tao va phdt trién, sw trao quyén, lwong thuéng va phiic loi,
ddc diém cong viéc co tac dong tich cwc dén sw gdn két ciia nhdn vién. Nghién civu ciing dwa
ra mét sé goi ¥ chinh sach cho cdc nha quan 1y khdch san 3 sao cdi thién cong tdc quadn tri
nguon nhan lwc dé ndng cao sw gan két ciia nhan vién véi khach san.
Tir khéa: Du lich, Pa Nang, su gén két, tinh céch, trao quyén.

Ma JEL: M1, M12, M14.

A study on employee’s engagement with the organization: The case of three star hotels
in Da Nang city

Abstract:

The aim of this paper is to find and measure the factors that influence employee’s engagement
with the organization at 3-star hotels in Da Nang city. The data have been collected from 244
current staffs of the 3-star hotels in Da Nang through a well-designed questionnaire. The
results show that all seven factors including Direct management, Organizational support,
Career development opportunities, Training and development, Salary and benefits, Job
characteristics, and Empowerment have positive impacts on employee's engagement. The
study also proposes some directions for the 3-star hotel managers to improve human resource
management and enhance employee’s engagement with the hotel.

Keywords: Tourism, Da Nang, employee’s engagement, personality, empowerment.
JEL code: M1, M12, M14
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1. Gioi thiéu

Sau khi duoc binh chon 1a mét trong nhimg diém
dén hap dan nhat chau A, c6 thé n6i du lich Pa Néang
dang co6 sy phat trién vuot bac, but pha vé s6 luong
khach du lich trong va ngoai nudc. Trong nhing
nim qua, phat trién du lich tai thanh phd Da Néng
da dat nhiéu két qua kha quan. Vé khach du lich,
tong luot khach tham quan, du lich dén Pa Ning
nam 2015 dat 4.68 triéu luot; nam 2016 dat 5,2 triéu
Iuot; nam 2017 dat 6,6 triéu luot; nam 2018 dat 7,66
triéu lugt va nim 2019 dat 8,69 tridu lugt. Téc do
tang truong binh quan cua tong thu du lich Pa Néng
giai doan 2010-2019 udc dat 27,4%. Tuy nhién, sy
phat trién qua nhanh vé s luong cac co so luu tra
tai Pa Néng dan dén hé qua 13 thiéu ngudn nhan lyc.
Dic biét voi dic thu ciia nganh cung cip dich vu co
su da dang vé lao dong, bi anh huong bdi mua vy,
ty 18 thuyén chuyén va nhay viéc trong nganh dang
0 muc bao dong. hon nira, nhan vién khach san la
ngudi truc tiép cung cdp dich vu cho khach hang,
chiu trach nhiém xay dung hinh anh cia to chirc.

Theo Ncube & Steven (2012), su gin két ctia nhan
vién 1a chia khoa tao ra loi thé canh tranh cua td
chtrc. Vi vay, td chure can tan dung tdi da cac nguén
luc dé phat trién nhan vién tir d6 gia tang su gan két
cua ho. Trong linh vuc du lich, cac nha quan ludn y
thirc rang cong tac nhan su tot s& gitp nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, hién nay ty
1& nghi viéc tu nguyén va thuyén chuyén cong viéc
trong linh vyc du lich 1a rt cao. Theo “Béo cdo ky
thuat nghién ctru khao sat lyc lugng lao dong du lich
nam 2015 tai Khu vyc 3 tinh Duyén hai mién Trung”
ctia Tong cuc du lich, dai da s6 nhan vién nghi viéc
(hon 90%) la ty nguyén thoi viéc. Nghién ciru khfmg
dinh co hoi lam viéc tir cac doanh nghi¢p khac la
nguyén nhan chinh dan dén dén quyét dinh nghi viéc
cua nhan vién dic biét & cac khach san 3 sao. Vi thé,
phat trién va giit chan nhan vién 1a yéu t6 séng con
cua doanh nghiép. Bai bdo tap trung vao viéc nghién
clru cic yéu t6 cau thanh dén sy gan két ciia nhan
vién. Nghién ctru thyc nghiém tai cac khach san 3
sao tai Thanh ph6 Pa Ning sé& kiém ching cac thanh
phan cua su gin két nhan vién ddi voi khach san.
Bai bdo ciing dé xuit cac ham ¥ giup cac nha quan
tri khach san giir chan nhan vién, han ché nhitng chi
phi cho viéc tuyén dung va dao tao nguén nhan luc
do nhén vién rdi khoi t6 chirc, gop phan vao sy phat
trién du lich cta Thanh phd.

2. Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Sw gan két ciia nhan vién

Saks (2006) dinh nghia “si gin két la mét thai do
tich cuc cia nhéan vién déi voi gia tri va hoat dong
ctia t6 chir¢”. Khi nhan vién nhan da gia tri vat chét
va tinh than tir to chirc, ho cam thay minh c6 trach
nhiém phai bdi hoan bang cach lam viéc t6t nhat
¢6 thé cho t6 chirc. Ong cho rang nhan vién c6 xu
huéng thé hién nhitng hanh vi tich cyc va gin két
v6i to chirc hon khi ho nhén dugc cac ngudn loi ich
can thiét tir t churc.

Robinson & cong su (2004) cho rang “Sw gdn két
cua nhan vién la mot thai do tich cwc ma nhan vién
déi véi 16 chire va tuy thuoc vao murc do hé tro ma
ho nhén duwoc tir t6 chire”. Nhu vay, su gén két lién
quan nhiéu dén thai d6 ctia nhan vién. Khi nhan vién
gfm két véi td chuc, ho s& phat huy tdi da nang luc
cua minh trong cong viéc (Kahn, 1990). Hon nira,
nhan vién s& gan két voi cong viée khi ho cam nhan
duogc ¥ nghia ciia cong viée, cam thdy an toan va co
da kha nang dé thyuc hién cong viéc do6. Do do, td
chtre phai ¢6 trach nhiém phat trién va nuéi dudng
su gian két, vi sy gin két doi hoi mbi quan hé hai
chiéu giita nhan vién va to chirc.

2.1.2. Cdu thanh cia sw gan két

Theo 1y thuyét trao doi xa hoi, khi t6 chirc cung
cap cac nguodn lyc dé nhan vién theo dudi va phat
trién nghé nghiép bao gdm quyén loi, thing tién
trong cong viéc, dao tao va phat trién, nhan vién s&
co y thuc vé nghia vu phuc vu va tan tam voi td chue
(Liu & cong su, 2017). Saks (2006) phan chia sy
gan két ctia nhan vién thanh hai chiéu: gan két véi
cong viée va gin két v6i to chirc. Lockwood (2007)
chia sy gin két thanh 2 loai: gdn két tinh cam lién
quan dén cach thirc nhan vién cam nhén vé cong ty,
céc nha lanh dao va ddng nghiép cua ho; gdn két
hanh vi &m chi nhitng nd Iyc ma nhan vién danh cho
cong viéc cua ho nhu tri luc, thoi gian va suc lyc.
Macey & Schneider (2008) cho rang sy gin két cia
nhan vién 13 trang thai mong mudn cé chu dich, bao
gdm su tham gia, cam két, niém dam mé, nhiét tinh,
va nd lyc dbi véi t6 chirc. Vi thé né bao gdm thanh
phan thai do va thanh phan hanh vi. Liu & Deng
(2009) cho rang su gin két 1a khai niém da chiéu
bao gdbm cam xuc, nhan thirc va hanh vi cua nhén
vién. Duéi goc do quan tri va hanh vi td chuc, thai
dd bao ham cam xtc, hanh vi va nhan thirc (Robbins
& Judge, 2013). Vi thé, sy gan két gdm c6 3 thanh
phan: thanh phan cam xuc, thanh phan nhén thirc va
thanh phan hanh vi. Gdn két cam xiic 1a nhitng cam
xuc tich cuc ciia ngudi lao dong ddi voi cong viée
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va d6i véi to chirc. Cam xtic tich cyc nay thé hién
qua su hai 1ong va say mé véi cong viée. Gan két
nhén thirc thé hién niém tin cta nhan vién ddi véi
cAp trén, v6i dong nghiép va voi td chirc. Ho thau
cam va tin tuong rang t6 chic 1a noi xtimg dang dé
ho 1am viéc va cbng hién. Gdn két hanh vi thé hién
thong qua su nd lyc 1am viée cta nhan vién cho to
chire. Ho phén d4u thuc hién cong viéc voi két qua
cao vo1 su nhiét thanh, trach nhiém.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Quan Iy tryee tiép

Quan tri 13 tién trinh hoan thanh cong viéc mot
cach co6 hi€u qua va hitu hiéu thong qua va véi
ngudi khac. Nha quan 1y cip tac nghlep (quan ly
truc tiép) chiu trach nhiém tryc tiép d6i voi viée san
Xuét san pharn va dich vy cua don vi. Ho anh hudng
dén thai do, hanh vi cta nhan vién (Heweit, 2015;
Snowden & MacArthur, 2014). Quan h¢ giita cép
quan 1y truc tiép va nhan vién tot s& 1am nhan vién
cam thay an toan, ing ho va tin tuéng vao lanh dao,
tir d6 nhan vién c¢b géng trong cong viéc, phat huy
¥ tuong méi va gan két voi to chie (Kahn, 1990;
Saks, 2006). Nhan vién gin két voi cong viéc hon
khi cip trén cta ho than thién, truyén cam himg
lam viéc, biét quan tam loi ich cta ngudi lao dong
(Sundaray, 2011). Mdi quan hé gitta nhan vién véi
ngudi quan 1y tic nghiép co tac dong tich cuc dén
1ong trung thanh, sy cam két ciia nhan vién (Macey
& Schneider, 2008). Hon nita, nhan vién c6 mdi
quan hé gin bo, tin tuong voi cap trén s& co thai do
va hanh vi tich cuc hon d6i véi cong viéc va t6 chue
(Saks, 2006). Nghién ciru ctia Anh & cong su (2018)
trong linh vuc du lich phat hién ra rang quan 1y truc
tiép tac dong dén gin két nhan thirc cta nguoi lao
dong. Vi thé, tac gia cho rang:

HI: Quan Iy truec tiép c6 tac ddng thudn chiéu dén
sw gdn két ciia nhan vién.

2.2.2. Pao tao va phat trién

Dao tao va phat trién 1a tién trinh cung cp cho
nhan vién nhiing thong tin, k§ nang va sy thau hiéu
vé t6 chire, muc tiéu cling nhu cong viéc. Pao tao va
phat trién 1a hoat dong then chdt nham duy tri, phat
trién nhéan vién tr d6 gia ting su gan két ctia nhan
vién voi td chire. Nghién ctru ciia Bartlett (2001)
két hop voi Neube & Steven (2012) da chirng minh
ring cong tac dao tao va phat trién lam cho nhan
vién gin két voi cong viée va td chirc. Nguoi lao
dong cam thdy thich thi voi nhitng cong viée dem
lai cho ho co hdi dugc dao tao va gia tang sy hai
1ong ctia nhan vién (Nguyén Phic Nguyén & Duong

Phu Tung, 2012). Cac nghién ctru thuc chung da chi
ra quan hé gitra sy gan két véi to chirc va cam nhan
ctia nhan vién vé cong tac dao tao, phat trién nghé
nghiép (Pham Thé Anh & Nguyén Thi Hong Pao,
2013; Meyer & Smith, 2000). Nhan vién s& gin
két véi to chirc cao hon khi to chic cung cip cho
nhan vién co hoi phat trién kha ning, hoc hoi cac ky
ning mai, tiép thu kién thirc chuyén mén phat huy
tiém nang cua ho (H6 Tuy Tyu & Pham Héng Liém,
2012; Sundaray, 2011). Vi thé, tac gia cho rang:

H2: Dado tao va phdt trién cé tac dong thudn chiéu
Véi s gin két ciia nhdn vién.

2.2.3. Lwong va phuc loi

Luong va phuc loi bao gdm céc khoan tién luong
co ban, phu cép, tién thudng va céc loai phuc loi
khac (Robbins & Judge, 2013). Dé thic diy nhan
vién hudéng dat duoc cac muc ti€u cua to chuc thi
viéc khen thuong phai gin lién v6i két qua cong viée
cua nguoi lao dong (Sundaray, 2011). Nguoc lai, khi
nhan vién cam thiy bi d6i xir khong cong bang, ho
s& bi trc ché, chan nan, tham chi roi bo cong viéc
(Robbins & Judge, 2013). Theo Danish & Usman
(2010), khen thuong va cong nhan c6 mdi tuong
quan v6i sy hai long cong viée va tac dong dén dong
luc 1am viéc cua nhan vién, tao co s& dé nhan vién
gan bo voi t chuc. Trong linh vyuc du lich, lvong va
thuong s& khién nhan vién hai 1ong v6i cong viée va
g6p phan gia ting sy cam két véi to chic (HO Tuy
Tyu & Pham Hong Liém, 2012; Nguyén Thi Kim
Anh & cong su, 2018). Vi vay, tic gia ky vong rang:

H3: Luong va phuc loi co tac dong thudn chiéu
Véi s gin két ciia nhdn vién.

2.24. Pac diém cong viéc

Trong linh vuc du lich, sy sang tao, trao quyén
va dic diém cong viéc 1a nhéan t6 quan trong anh
hudng dén su gan két ctia nhan vién (H6 Tuy Tyu
& Pham Hf”)ng Liém, 2012). Cong viéc thu vi, thach
thirc s€ 1am cho nhan vién yéu thich cong viéc va tir
d6 s& gop phan gia ting long trung thanh (Martensen
& Gronholdt, 2006). Hon nira, cong viéc doi hoi sur
dung nhiéu k¥ ning va duoc trao quyén tu chu la
diéu kién khuyén khich nhan vién gan két voi cong
viéc (Kahn, 1990 Sundaray, 2011). Saks (2006)
phat hién ra rang cac dic diém cong viée c6 mdi
tuong quan tich cyc véi sy tham gia cuia cong viéc
clia nhan vién va gia ting sy gin két cua ho véi t6
chtre. Khi nhan vién dugc cung cap théng tin vé muc
tiéu, dugc trao quyén s& khién ho hai 10ng véi cong
viée tir d6 gia tang su gin két véi t6 chic (HO6 Tuy
Tuyu & Pham Héng Liém, 2012). Vi vay, tac gia cho
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rang:

H4: Pdc diém cong viéc co tac dong thudn chiéu
Véi s gan két ciia nhadn vién.

2.2.5. Co héi phat trién nghé nghiép

Martensen & Grondoldt (2006) cho rang sy thing
tién trong cong viéc 13 yéu td quan trong dbi véi
nguoi nhan vién, do la su ty khflng dinh ban than ho
trong moi treong lam viéc. Khi nhan vién ¢6 co hoi
phat trién va ty khang dinh minh cang nhiéu thi ho
s& gin bo v6i to chirc nhidu hon. Herzberg & cong
su (1959) dé cap su thing tién lién quan dén nhu
clu tu khéng dinh cua nhan vién va la yéu td tao
ra dong co lam viéc, gop phan gia ting sy gan két
cua nhan vién. Cac nghién ctru thyc nghiém cling da
khang dinh hoach dinh nghé nghiép va co hoi thing
tién anh hudng truc tiép va gop phan gia ting su
gan b6 vai t6 chirc cia nhan vién (Pham Thé Anh &
Nguyén Thi Hong Pao, 2013; Nguyén Thi Kim Anh
& cong sy, 2018; Meyer & Smith, 2000). Két qua tur
nghién ctu thyc nghiém cua Liu & cong su (2017)
cung voi Mohan & cong su (2018) cho thiy phat
trién nghé nghiép c6 tic dong 16n dén su gan két cua
nhan vién. Tir do, tac gia cho ring:

HS5: Co hoi phat trién su nghiép co tac dong thudn
chiéu voi sw gdn két ciia nhan vién.

2.2.6. Su hé tro ciia t6 chirc

Su hd tro tir to chire co thé dén tir cép trén truc
tiép hodc dong nghiép. Smith & cong su (2016) cho

rang vin hoa dinh huéng cong viée, cung véi su hd
trg thanh vién dudi du giup d& cua cip lanh dao 1a
cach thtrc hiéu qua 1am cho nhan vién gin két véi
t6 chirc. Nghién ciru cta Saks (2006) chi ra rang
nhan vién nhan dugc su hd tro cua to chirc s& gin
két nhiéu hon voi cong viée va to chirc. Snowden
& MacArthur (2014) khing dinh rang nhan vién s&
gan két véi to chic néu to chic lo ling cho nhan
vién, hd trg ho trong thuc hién cong viéc. Dich vu
du lich doi hoi sy cong tac, hd tro tir cac thanh vién
trong nhom ciing nhu gitra cac bo phan dé dap tmg
nhu cau cta du khach. Vi thé, 1am viéc nhom voi sy
trg gitip ciia ddng nghiép sé gitip nhan vién nang cao
hiéu qua cong viéc, san sang dua ra cac ¥ tuéng mai
va giir cho nhén vién gan két véi t6 chirc (Andrew
& Sofian, 2012). Dai & Qin (2016) ciing khang dinh
hd trg cia to chirc anh hudng tich cuc dén su grfm
két ctia nguoi lao dong. Nghién ctru trong linh vuc
du lich, H6 Tuy Tyu va Pham Hong Liém (2012)
cho rang nhan vién s& hai long va trung thanh voi to
chttc hon khi nhan duge sy hd trg cua td chirc. Tir
do, tac gia dé xuit:

H6: Sur ho tro tir t6 chire ¢6 tdc dong thudn chiéu
Véi s gdn két ciia nhan vién.

2.2.7. Sw trao quyén

Ayupp & Chung (2010) cho rang khi nguoi lanh
dao tin twong va trao quyén cho nhan vién s& khuyén
khich ho sang tao, d6i méi tir 46 gia ting hiéu qua
cong viée. Theo Yukl & Becker (2006), trao quyén

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Quén 1y truc tiép _Hic
bao tao _H2(+
Luong thuong va phic loi  —H3C
Dic diém cong viéc IHL) Sur gén két
I > nhanvién
Co hoi phat trién su nghiép H5(+) -
Sy hd tro tir t chire _H6(H |
Su trao quyén H7(+)
Tinh cach ca nhan IHL)
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Biang 1: Bién nghién ciru va ngudn géc thang do

Nhan té S6 quan Nguén thang do
sat
Quan Iy truc tiép (QLTT) 5 Heweit (2015); Saks (2006); Snowden & MacArthur
(2014)
Dao tao va phat trién (DTPT) 4 Heweit (2015); Robinson & cong su (2004)
Luong thuong va phuc lgi (LPL) 5 Heweit (2015); Saks (2006)
Dic diém cong viéc (PDCV) 5 Robinson & cong su (2004); Saks (2006)

Co hoi phat trien nghé nghiép 3
(PTNN)

Robinson & cdng sy (2004); Snowden & MacArthur
(2014)

Su hd tro tir td chuc (HTTC) 5 Saks (2006); Snowden & MacArthur (2014)

Su trao quyén (STQ) 4 Snowden & MacArthur (2014)

Tinh cach ca nhan (TCCN) 4 Benet-Martinez & John (1998)

Su gén két (SGK) 5 Robinson & cong su (2004); Saks (2006); Tran Kim

Dung (2006).

Nguon: Tac gia tong hop .

1a cach don gian dé dong vién nhan vién, gia ting
tinh cam két ctia ho, gép phan vao sy thanh cong
ctia to chirc. Nhan vién mong muén dugc tham gia
vao tién trinh ra cac quyét dinh anh hudng dén cong
viéc cua ho. Khi duoc trao quyén nhan vién s€ cam
két véi cong viéc va t6 chuc nhiéu hon (Macey &
Schneider, 2008). Lanh dao xay dung moi truong
tin cdy, khuyén khich nhan vién dua ra y tudng,
cb vil su sang tao s€ nang cao hi¢u suét cong viéc
(Sundaray, 2011). Pac biét, khi nhan vién dugc trao
quyén s& giup ho chu dong hon trong cong viée, co
trach nhiém hon va hai long véi cong viéc hon, tao
nén su gén b6 véi td chirc (H6 Tuy Tyu & Pham
Hong Liém, 2012). Pidu nay ham y rang:

H7: Su trao quyén cho nhdn vién cé tic dong
thudn chiéu véi Sy gdn két ciia nhan vién.

2.2.8. Tinh cach ca nhdn

Tinh cach bao gSm tinh chat, dic diém cua mdi
¢4 nhan biéu hién thanh hanh vi, suy nghi va cam
xuc thé, c6 dic diém riéng biét va ton tai lau bén
(Robbins & Judge, 2013). C6 nhiéu cong cu do
ludng tinh cach trong d6 phd bién nhat 1a bo chi sb
Myers-Briggs (MBTI) va mé hinh Big Five. Mo
hinh big Five c6 lién hé mat thiét voi két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién, anh huong dén su
hai long trong cong viéc (Judge & cdng su, 2002)

cling sy su cam két voi td chite (Erdheim & cong su,
2006). Inceoglu & Warr (2011) chi ra riang 2 khia
canh trong mé hinh Big Five (su 6n dinh cam xuc va
su tan tdm) anh huéng manh mé dén su gén két cua
nhan vién. Young & cong su (2018) chi ra rang tinh
cach anh hudng 16n dén sy gin két cong viéc cua
nhan vién. Khach san 1a nganh ma & d6 nhan vién
phai tiép xtc voi khach hang nhiéu vi thé tinh cach
¢6 anh hudng 16n dén dich vu cung tmg cho khach
hang. Trong nghién ctru nay, tic gia ky vong rang
tinh cach cua nhédn vién, tip trung vao sy 6n dinh
cam xuc, tinh hudng ngoai va su tan tam la dac biét
quan trong dén sy gin két cua nhan vién:

HS: Tinh cdch cd nhin c¢é quan hé cing chiéu véi
sw gan két ciia nhdn vién voi té chike.

Dua trén cac gia thuyét nghién ciru, tac gia dé
xuat mo hinh nghién ctru nhur tai Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thép thong tin, thang do va mdu khéo
sat

Nghién ctru st dung phuong phép khao sat dé
thu thap dir liéu. Nhom tac gia tham khao y kién 15
ngudi bao gdbm chuyén gia quan tri ngudn nhan lyc
(4), can bd lanh dao (4) va nhan vién (7) ¢ cac khach
san. Bang cau hdi duogc hiéu dinh trén co sé gop y
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Bing 2: Diic diém miu nghién ciru

Chi tiéu Pic diém Tan sb Ty 18 (%)
Nam 108 443
Gidi tinh
Nir 136 55,7
17 - 25 tudi 68 27,9
) 26 - 35 tudi 144 46,7
Tuoi _
36 — 45 tuoi 61 25,0
Trén 45 1 0,4
1-3 nam 79 32,4
3-6 nam 115 47,1
Kinh nghiém
6-10 nam 45 17,4
Trén 10 nam 5 2,0
THPT 86 252
Trinh d6 Trung cip, Cao ding 102 41,8
Pai hoc 56 23,0
Poc than 135 55,3
Tinh trang hon nhan §
ba két hon 109 44,7
L& tan, sales 97 39,7
K¥ thuat bao dudng 44 17,9
Vi tri cong tac .
Ké toan, nhan su 31 12,8
F&B 72 29,6
Tong 244 100%

Nguén: X Iy s6 lidu ciia tac gid.

cua nhom tham khao. Nghién ctru st dung thang do
Likert nim muc do cho tit ca cac bién. Thang do
dugc trinh bay tai Bang 1.

Khao sat thyc hién diéu tra theo phwong phap
chon méu phan tang theo khu vuc dia 1y dén cac
khach san 3 sao & dia ban Pa Nang. Téng s6 miu
500 dugc gui dén 50 khéach san 3 sao trén dia ban
khao sat. Nhom nghién ctru lién lac véi can bo quan
Iy & cac khach san 3 sao trudc khi thu thap thong
tin nham giai thich muyc dich ctia nghién ciru va kéu
goi su hd tro khao sat. Tiép do ban hoi s€ dugc gui
tryc tiép dén nhan vién hd tro dugce nha quan 1y chi
dinh dé thu thap y kién clia cac nhan vién & cac vi tri
khac nhau (lé lan, sales, k¥ thudt bao dudng, ké toan,
nhan sy, F&B) véi ty 1€ 10 phiéu/ 1 khach san. Trong
tong s6 500 phiéu khao sat phat ra, nhom tac gia
thu vé duoc 261 trong d6 c6 17 bang cau hoi thiéu

thong tin. Tong sb phiéu hop 18 str dung dé phan tich
1a 244, chiém ty 18 48,8%. Dic diém mau khao sat
dugc trinh bay cu thé & Bang 2.

3.2. Kiém dinh thang do

Viéc dinh lugng cac nhan t6 anh huong dén sy gén
két ctia nhan vién duoc tién hanh qua 3 budc. Pau
tién, dé khang dinh cac thang do dam bao d¢ tin cay,
nghién cuu st dung phan tich Cronbach’s Alpha va
nhan t6 kham pha EFA dé xac dinh céc bién sb phan
tich, do tin cay tong hop, va tong phuong sai trich.
Tiép theo, tac gia sir dung k¥ thuat phan tich nhan t6
khang dinh dé danh gia do hoi tu, phan biét va kiém
tra sy phit hop clia céc cau tric trong mo hinh. Cudi
cung, nghién ciru str dung hoi quy dé kiém ching
mdi quan hé gitra cac bién sb trong mo hinh. Tét
ca déu dugc xir 1i bang phan mém SPSS 26.0 va
LISREL 8.8.
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Bing 3: Két qua phén tich sy phut hop ciia mé hinh

Khai niém S6 bién | Cronbach’s H¢ s6 tai D§ tin cdy | Phwong

con lai alpha tong hop sai trich

Quan 1y tryc tiép 5 0.868 0.709-0.804 0.874 58.14%
Dio tao va phat trién 4 0.832 0.671-0.862 0.859 60.61%
Luong thudng va phuc lgi 5 0.846 0.715-0.772 0.860 55.25%
Dic diém cong viée 4 0.830 0.795-0.892 0.910 71.75%
Co hoi phat trién nghé nghiép 3 0.689 0.674-0.817 0.806 58.20%
Su hd tro tir to chirc 5 0.851 0.819-0.859 0.855 52.60%
Su trao quyén 3 0.817 0.736-0.817 0.823 60.85%
Tinh cach c4 nhan 4 0.808 0.685-0.880 0.856 60.07%
Su gan keét 4 0.784 0.582-0.792 0.805 51.18%

Nguon: Xu ly so liéu cua tac gia.

M5 hinh nghién ctru ban diu gdm 8 nhém nhan t6
v6i 35 yéu t6 ky vong s& anh huong dén su gin két
ctia nhan vién. Nghién ctru loai 1 bién quan sat cho
nhan 6 sy trao quyén do hé sd twong quan bién téng
12 0,197. Cac yéu té anh huong dén cac thanh phan
su gan két nguoi lao dong voi doanh nghiép co6 mot
s6 thay ddi so voi ban dau (loai 1 quan sat do hé sb
tuong quan bién tong 1a 0,297). Hé s6 Cronbach’s
Alpha nam trong khoang tir 0.6 dén 0.9 dat yéu cau
(Sekaran, 1992). Phép quay Varimax cho thiy da
phan hé s tai cua cac quan sat 1én céc nhén t6 déu
dat yéu cau, ngoai trir 1 quan sat thudc nhan td dic
diém cong viéc (nhoé hon 0,5). Két qua phan tich
EFA trich ra 8 nhan t6 doc 1ap va 1 nhan t6 phu thudc

v6i tong phuong sai trich va hé s6 KMO lan luot 1a
69,30% va 68,83%; 0,827 va 0,748 (Bang 3).

Dé kiém tra sy phu hop cua quan hé céu tric
giita cac thanh phan trong mé hinh, tac gia sir dung
ky thuat phan tich nhan t5 khang dinh CFA. Chi
sO ( thap hon ngudng yéu cau 5.0 (Schumacker &
Lomax, 2004) cho nén cac cAu trac déu dat duoc
gi4 tri hoi tu. Binh phuong hé sb twong quan cua céc
cdp nhén t6 nho hon trung binh phuong sai trich ciia
mdi cip nhan t6 twong Gmg nén cac do ludng trong
mod hinh dat dugc do gia tri phan biét (Fornell &
Lacker, 1981). Theo Hair & cong su (2018), cac chi
s6 ciia md hinh déu dép ng yéu cau (CFI=0.942;
RMSEA=0.052 va GFI=0.93) chiing t6 m6 hinh

Bang 4: Két qua phan tich hdi quy

Quan h¢ Hé s6 H¢é s6 chuan hoa VIF Két luan
QLTT _ SGK 0.175 0.289%** 1.535 Chﬁp nhan
DPTPT SN SGK 0.134 0.190%** 1.281 Chép nhan
bbCVv _ SGK 0.076 0.124%** 1.028 Chép nhin
LPL N SGK 0.105 0.153%** 1.467 Chép nhén
PTNN N SGK 0.162 0.216%** 1.149 Chép nhan
HTTC SN SGK 0.139 0.237%** 1.237 Chﬁp nhan
STQ _ SGK 0.095 0.161%** 1.426 Chép nhan
TCCN N SGK 0.039 0.040 1.038 Khoéng chép nhan
R2 hiéu chinh 0.682
Ghi chii: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Biang 5: Kiém dinh sy khac biét qua phan tich ANOVA

Tiéu chi Béc tu do trong H¢ s6 F Mikre y nghia (Sig.)
nhom
Kinh nghiém lam viéc 240 2.134 .097
Do tudi 240 2.345 074
Gidi tinh 242 .017 .893
Trinh d¢ 241 1.129 325
Tinh trang hon nhan 242 5.535 .019

dang tin cdy va phu hop voi dir liéu khao sat.

3.3. Két qud phan tich

Phén tich hdi quy da bién duoc thuc hién dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru, xac dinh cac nhan tb
tac dong dén sy gan két ctia nhan vién. Nghién ctru
sir dung phuong phap enter bang phan mém SPSS
22. Bang 4 va bang 5 thé hién két qua cia mo hinh
hoi quy va kiém dinh sy khac biét. Két qua mé hinh
phan anh do tuong thich cua dit liéu va mod hinh co
¥ nghia thong ké. Chi s6 R2 hiéu chinh (0,682) dam
bao d tin cdy vi nam trong khoang chap nhan. Két
qua phan tich hd trg cho 7 trong 8 gia thuyét trong
mo hinh. Quan 1y tryc tiép; dao tao va phat trién;
lvong thudong va phuc loi; dac diém cong viéc; co
hoi phat trién nghé nghiép; hd trg ctia t6 chirc va su
trao quyén 1a nhitng yéu té then chét tao ra sy gin
két ctia nhan vién. Didu nay 1a phii hop v6i nhing dé
xuét cua HO Huy Tyu & Pham Héng Liém (2012);
Pham Thé Anh & Nguyén Thi Hong Pao (2013);
Nguyén Thi Kim Anh & cong su (2018) trong bdi
canh Viét Nam.

Su grfm két ctia nhan vién chiu tac dong cua nhiéu
nhan t chii yéu tir moi truong 1am viéc va ban than
cong viéc. Khi nhan vién lam viéc voi cap quan ly
hiéu ho, tao su hd trg thong qua thiét ké cong vige
mang tinh thiic ddy, c6 co hoi dé chimg t6 minh va
phat trién nghé nghiép s& 1am cho nhan vién gin b6
v6i cong viée. Hon nita, nha quéan 1y c¢6 thé sir dung
cac chinh sach vé quan tri ma cy thé 1a cong cu tién
lwong, phuc lgi kém véi chinh sach dao tao phat
trién van dung trong méi truong khuyén khich sy hd
tro s€ gitp nhan vién hoan thanh céng viéc, gia tang
su hai long va gin két véi to chic.

Nghién ctru st dung phuong phap phan tich
ANOVA mét nhén té vé6i bién doc 1ap bao gdbm tudi,
trinh d9, kinh nghiém, gidi tinh va tinh trang hén
nhan, con bién phu thudc chinh la sy gén két cua
nhan vién. Két qua cho thiy khong co su khac biét

giita cac nhom nhén vién ddi voi su gan két vai to
chirc khi ban vé d6 tudi, kinh nghiém lam viéc, gidi
tinh va trinh d¢. Tuy nhién, nhitng nhan vién da két
hén ¢6 muc gan két véi t6 chiic cao hon nhéan vién
con doc than. Pidu nay 1a hoan toan phu hop khi
nhén vién da lap gia dinh it ¢6 khuynh hudéng nhay
viéc va chuyén cong ty. Ho s& gan bé lau dai hon
véi t chire. Kinh nghiém va do tudi lam viéc cb tac
dong dén sy gan két, tuy nhién sy anh huong nay
chua du thuyét phuc dua trén s6 liéu khao sat va
phan tich. Mac dau vay, nha quan tri cling nén xem
xét cac yéu to nay trong hoat dong quan 1y ciia minh
nham gia ting hiéu qua cua to chic.

4. Két luan

V& mit Iy thuyét, nghién ctru dd lam rd cac yéu
td tac dong dén su gén két ctia nhan vién. Dua vao
khao sat nhan vién cac khach san 3 sao tai Pa Nang,
nghién ctru dd chimg minh rang cap quan Iy truc
tiép, su hd tro cua td chirc, co hoi phat trién nghé
nghiép, cong tac dao tao va phat trién, su trao quyén
cho nhan vién, chinh sach luong, phuc lgi va dac
diém cong viéc 1a nhitng nhan t§ then chdt anh
huong dén sy gan két ciia nhan vién.

Xét vé& mit thuce tién, nha quan tri c6 thé van dung
két qua nghién ctru trong hoat dong quan 1y ctia minh
nham nang cao kha nang gin két ctia nhan vién.

Pau tién, t6 chitc can xdy dung méi trieong lam
viéc ¢bi md, nhan vién cam nhan dugce to chire that
su quan tdm dén ho, ling nghe y kién cua ho ciing
nhu tao co ché phéi hop thuc hién cong viéc, phat
huy tinh sang tao cua nhan vién. Véi dac trung cua
nganh du lich noi doi hoi chét luwong dich vu thi su
hop tac va quan hé chit ché giita cac bo phén 14 rat
can thiét.

Thir hai, t6 chirc can tao co hdi dé nhén vién phat
trién nghé nghiép ctia minh théng qua xay dung va
ban hanh céc chuong trinh ddo tao phdt trién nham
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nang cao ning lyc ciia nhan vién di kém voi cong cu  ho vuot qua khé khin nham cing ¢d va phat trién
thiic dy thc}ng qua tién luong, phuc loi va dic biét  méi quan hé bén viing voi cip dudi, gia ting long
1a trao quyén cho nhdn vién, giup }10 f{hﬁ dong hon  trung thanh va su gin két cua ho véi td chirc.
trong cong viéc. Quy trinh phat trién can dugc cong
khai nham khuyén khich nhéan vién phan d4u, khong
ngimg hoc hoi dé phat trién ban than. Khi duoc t6
chirc dénh gia ding ban than, tao co hoi phat trién
nghé nghiép s& khién cho nhan vién hoan thanh tot -
cong viée voi chit luong cao, cung cip céc dich vy Nganh du‘ lich doi hoi su chuyén nghiép, vi thé nha
tuyét hao hon cho khich hang & linh vuc doi héi sy quan ly can chon va bo tri nguoi phu hop voi cong
sang tao, ty my va tan tdm nhu nganh du lich. vi€c, vdi nhom ¢ ca khia canh tinh cach, nang lyc.
Thir ba, nha quan tri cin ton trong va quan tam  BO tri cong viéc phu hop 1a yéu t6 quan trong giap
dén nhan vién truc tiép cta ho, hiéu dugc tinh cach, nhén vién gén b6 véi t6 chitc bén canh céc phﬁn
tam tu nguyén vong phat trién ctia nhan vién, gitp  thudng vét chat.

Cudi ciing, to chirc can thiét ké cong viéc khoa
hoc dac biét nhén manh dén nhom, t6 lam viéc dam
bao phat huy t6i da ning lyc cta nhan vién va xay
dung su lién két giita cac ca nhéan trong t6 chuc.
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